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Primljeni

e-mailovi




* |nicijalno 10 min/e-mailu
* e-mail prosjecno 10 MB

* Do 15.10.2017. =2 ukupno prijavljena
184.794 certifikata

* 30.800 sati !
e 3.850 radnih dana
 Komunikacijski kanal : e-mail

Pocetno stanje
2010.-2017.

* Ljudski resursi:
* 5-6 ljudi (8 h/dan); mjestimi¢no do 10
ljudi — fluktuacija, uhodavanje

e Oko 300 e-mail-ova/dan



Dokumenti za slanje e-mailom
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certifikata
Datum izdavanja/rok vazenja
Potpis -

Podaci o zgradi
Acdml

Energetski certifikat za
nestambene zgrade

ini, prozimi
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Q'snapee [WWH/(ma)] Tiom

] otwezna ispura



Sustav 2010.-15.listopada

2017.

Provjeriti
predlozak EC
(6 str.)

Otvoriti 1. prilog

Otvoriti e-mail (EC)

Provjeriti
ovlastenika na
ECu : Naziv, e-

mail posiljatelja;
P/F

Provjeriti sadrzaj
i identicnost
podataka
(EC-lzvjestaj)

Otvoriti 2. prilog
(Izvjesce)

,Copy”-"Paste”
sadrzaj Excel-a u
zajednicki excel
file ,,bazu”

Otvoriti 3. prilog Feedback/Reply




Nakon otkrivanja neispunjenija...

Krivo imenovane datoteke

Koristenje komprimiranja

Posiljateljeva e-mail adresa ne odgovara
registriranoj (pravna/fizicka)

Prilozi ne postoje-1., 2., 3.

Preskocen redni broj prijavnog certifikata
Certifikator tvrdi da ne treba lzvjesce za
novu zgradu

Nedostaju podaci na Ecu — svrha
izdavanja, oznaka, ponovljen redni broj
certifikata, ponovljen naziv, ponovljena
adresa i naziv...

Pogresan rok vazenja

Nepoklapanje podataka u Ecu i tablici Excel
Krivi broj ovlastene osobe

Ranija verzija predloska

Oznaka NSZ8, a mislimo da je pogresno
NSZ8 na pogresnom obrascu — ispraviti
NSZ8 na pogresnom obrascu — ubuduce
paziti

Prilozi nisu konzistentni

Pitanja vezano za Fond

Stalna odgadanja slanja izvjesca
Izmjena prijave certifikata — objasnjenje
Nabrajanje viSe potrebnih ispravaka



e Ugovor sklopljen u srpnju 2015.
—izvodac InfoDom d.o.o0.

* Na preporuku izvodaca, za autentifikaciju
vanjskih korisnika je koristen NIAS —
Nacionalni identifikacijski autentifikacijski
sustav

PrOJEkt oB - * Nova e-Usluga — strateski iskoristena drzavna
InfoDom informacijska infrastruktura

» U sklopu projekta osim IEC-a su izradene |
aplikacije (svaka projektirana i kao e-usluga):
* Baza revidenata
* Baza gradevnih proizvoda
* Baza komunalnih naknada i doprinosa

* Baza certificiranih instalatera obnovljivih
Izvora energije




S itanilo? LA
Sto se promijenilo: ;{\ Qé

* |nicijalno 10 min/e-mailu = Nema 98% e-mailova

 Svaki e-mail prosje¢no 10 MB = Takvi ne postoje

* Komunikacijski kanal : I[EC + e-mail + InfoDom
korisnicka podrska
 Ljudski resursi:
e 2-3 ljudi (2 h)
e Oko 300 e-mail-ova/dan = cca 4 e-maila/dan
* PocCetak produkcijskog rada za vanjske korisnike

(certifikatori, nositelji programa izobrazbe, kontrolori)
—1.10.2017

* 0d 1.10.2017 do danas - izdano je oko 9,500
energetskih certifikata




Otvoriti e-mail

Provjeriti ovlastenika
na ECu : Naziv, e-mail
posiljatelja; P/F

Otvoriti 3. prilog

Provjeriti predlozak EC

Otvoriti 1. prilog (EC) (6 str.)

- vy identicnost podataka
(Izvjesce)

Otvoriti 2. prilog | Provjeriti sadrzaj i
‘ (EC-l1zvjestaj)
|

,Copy”-"Paste” sadrzaj
Excel-a u zajednicki Feedback/Reply
excel file ,bazu”




Ne postoji...



° v
| jOS...
Iy ° Certifikati viSe ne kasne
* Nema ,neprijavljenih, a predanih Eca
* Bilo: Napisati EC & lzvjesce — Print i predaja
investitoru —(<15 dana) Predaja e-mailom na
MGIPU
e Sada: Upisati podatke za EC — Prijava — Isprint iz
sustava — Predaja investitoru

* Nema kasnjenja sa predajom EC-a
* Javna objava izdanih ECa — GDPR uskladenje S

2




lzdavanje energetskih certifikata pomocu
aplikacije Informacijski sustav-energetskih
certifikata (IEC) je jedini nacin.izdavanja
energetskih certifikata u Republici Hrvatsko;.

Podaci iz IEC-a dijelom su dostupni javnosti
kao:

» popis ovlastenih osoba koje provode
energetsko certificiranje

e popis nositelja programa osposobljavanja
ovlastenih osoba za energetsko certificiranje

* izvadak iz Registra izdanih i vazecih
energetskih certifikata



Svrha informacijskog sustava energetskih

certifikata

Unos podataka o
energetskom stanju
zgrada

lzdavanje i pohrana
energetskih certifikata
zgrada

Pohrana i upravljanje
podataka o nositeljima
programa izobrazbe i
usavrsavanja za
ovlastene osobe za
energetsko certificiranje

Prikupljanje i pohrana
podataka o redovitim
pregledima sustava
grijanja i hladenja

Prikupljanje, pohrana i

upravljanje podacima o
ovlastenim osobama za
energetsko certificiranje

Prikupljanje, pohranai
upravljanje podacima o
zgradama

Pohrana i upravljanje
podacima o neovisnim
kontrolorima energetskih
certifikata

Pohrana izvjes¢a o
provedenim energetskim
pregledima zgrada



Poslovni
procesi
energetskog
certificiranja u
MGIPU

Program izobrazbe osoba za energetsko
certificiranje

lzdavanje ovlastenja za energetsko certificiranje —
Ministarstvo graditeljstva i prostornoga uredenja
sukladno Zakonu o gradnji

Provodenje energetskih pregleda i energetsko
certificiranje zgrada

Provodenje redovitih pregleda sustava grijanja i
hladenja

Kontrola energetskih certifikata



Organizacijske uloge koje sudjeluju u procesu
unosa i pohrane podataka

Administrator - predstavnik Ministarstva graditeljstva i prostornoga uredenja —
administrira i upravlja IEC-om, izdaje i ukida ovlastenja za energetsko
certificiranje

Korisnik - ovlastena osoba za energetsko certificiranje — pravna ili fizicka
osoba ovlastena od strane Ministarstva za provodenje energetskih pregleda i
izdavanje energetskih certifikata - izdaje energetske certifikate i unosi izvjeséa
0 provedenim energetskim pregledima

Nositelj programa izobrazbe — pravna osoba ovlastena od strane Ministarstva
koja provodi program osposobljavanje i izobrazbe energetskih certifikatora -
unosi podatke o provedenoj izobrazbi

Neovisni kontrolor energetskih certifikata - pravna osoba ovlastena od
strane Ministarstva koja provodi kontrolu izdanih energetskih certifikata
zgrada i izvjeSca o energetskim pregledima gradevina




’ -

Pristup IEC-u omoguce je preko Internet preglednika instaliranc

racunalu, npr. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome
itd.

N - 1

IEC

eEnergetskiCertifikat

Registrirani korisnici

Frijavite se u sustav koristeci Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS)

Prijava putem NIAS-a
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|EC — tehnoloska
OsSNhoViICa

 Tehnoloska osnovica:

* Web aplikacija - ASP.NET WebAPI| / REST,
HTML5, Kendo, Entity Framework

- Baza podataka - SQL Server

* Okolina za udomljavanje — Microsoft Azure
(PaaS — platform as a service)

* Integracija sa vanjskim sustavima putem
XML datoteka

- MGIPU Energetski Certifikator, Kl
EXPERT...




e Moze se pojaviti dodatni trosak financiranja
licenci

Dodatni trosak radne snage za odrzavanje
infrastrukture (sistem administratori / DBA)

(Infrastructure e Potencijalni troskovi upgradea sistemskih licenci
as a service): (OS, SQL Server) na nove verzije

e Sve navedeno moze povecati TCO (total cost of
I EC T ownership) i za nekoliko stotina tisu¢a kuna

laaS o
model/vlastita
infrastruktura

tehnoloska
osnhovica

e \VecCa sigurnost
e VVeca zajamcenu dostupnost (up-time) i znacajno

Prednosti PaaS manje vrijeme oporavka u slucaju ispada
modela (u (disaster recovery)
odnosu na : : .. ..
vlastity e Bolja skalabilnost (povecéanje / smanjenje
e kapaC|tet? s.u!dadno optere.cenJL.J) o |
1aaS cloud e Ne postoji rizik dodatnog financiranja licenci +
model): manji troSak radne snage

e Dugorocno visestruko financijski isplativiji
model i za kupca i za dobavljaca




Zakljucak i buduénost

* U produkcijskom radu preko pola godine
* E-Usluga, izdano vise od 9,500 EC

* Planovi za buduénost:
* E-Poslovanje:
- Digitalizacija cjelokupnog procesa (E2E — razina 5)

* Podnosenje zahtjeva za ovlastenje certifikatora
putem interneta (nova e-Usluga unutar e-
Poslovanja/e-Gradana)

* Automatsko urudzbiranje u pisarnici MGIPU
(integracija sa sustavom eGOP)

- eOtprema rjesenja o ovlastenju i integracija s

OKP/PKP
* Elektronicki potpis energetskih certifikata i rjesenja o ...
o ovlastenju Zahvaljujemo na paznji
 Portal za gradane za provjeru valjanosti energetskih
certifikata MGIPU

- Napredni izvjestajni sustav (Bl) / prediktivna analitika majan@magipu.hr




